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COMMENT

Moyens, méthodes,
procédures...
Comment apparaît le
problème ?
Comment n'apparaît il pas ?
Comment se déroule la situation ?
Comment vais je mettre en
place mon projet ?
Comment se manifeste t'elle ?

QUOI

Actions à effectuer...
Qu'est ce qui est le problème ?
Qu'est ce qui n'est pas le
problème ?
De quoi s'agit il ?
Quels sont tous les éléments du
problème, toutes ces
composantes

QUI

Gens concernés, acteurs,
responsables...
Qui est concerné ?
Qui ne l'est pas ?
Qui va m'aider ,
De quoi ai je besoin ?

COMBIEN

Moyens, procédures, quantités, budget...
Combien de fois est apparu le problème ?
Combien de fois n'est il pas apparu ?
Combien de temps cela va t'il prendre ?
Combien cela va t'il coûter ?
Sujet secondaire

OU

Domaines touchés par le projet,
lieux, distances...

Où est le problème ?
Où n'est  il pas ?

Où se déroule la situation ?
Où peut on trouver des éléments
en relation avec la situation ?
Locaux, ateliers, bureaux, postes
de travail, environnement...

où vais faire ce projet ?

QUAND

Programmation dans le temps,
moment, durée...

Quand se pose le
problème ?

Quand ne se pose t'il pas ?
A quel moment se déroule la
situation et ses composantes ?

Date, heure, instant, fréquence...
Quand vais je le réaliser ?

POURQUOI et / ou POUR QUOI

Raisons, enjeux, motifs,
objectifs......

Pourquoi traiter cette situation,
ce problème ?

Quels en sont les enjeux ?
Pourquoi est ce nécessaire de
traiter de problème ?
Pourquoi le traiter maintenant,
pas avant, pas après ?

Pourquoi, pour qui le faire ?
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